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La asignatura corresponde al séptimo semestre del plan de estudios de la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial, es de naturaleza
Tedrico—Practico. La asignatura de Gestion de Operaciones tiene por
finalidad el estudio sistematico de los procesos de forma efectiva;
asimilando la evolucion de la tecnologia.. El contenido del curso comprende

las siguientes unidades de aprendizaje:

Unidad I : Sistemas de Produccién y Operaciones
Unidad II : Planeacién y programacion de las operaciones
Unidad III : Modelo de Administracién de proyectos

Unidad IV : Anadlisis de Procesos y productividad

[ll. COMPETENCIAS
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3,1 COMPETENCIAS GENERALES

El estudiante al finalizar la asignatura analizard el sistema de un proceso de

mantenimiento Industrial.
3,2 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e Analiza el sistema de produccién y operaciones en un proceso de
produccién industrial.

e Analiza la Planeacién y programacion de operaciones en un proceso
productivo industrial.

e Analiza la competitividad y administracién de proyectos en un sistema
organizacional

e Analiza de forma sistematica y sistémica la administracion de operaciones y
los procesos organizacionales.

IV. ESTRATEGIAS DIDACTICAS
4,1 PAUTAS

Las sesiones de aprendizaje combinaran la participacion individual y
colectiva de los estudiantes. Se organizara grupos para investigar e
intercambiar experiencias de aprendizaje y trabajo.

Las clases seran dinamicas para lo cual se utilizaran métodos
participativos que fomenten la integracion entre el alumno y docente, a
través de la técnica expositiva, técnicas de investigacion, técnicas de
aprendizaje basado en problemas.

Para lograr las competencias se realizaran las siguientes actividades de
aprendizaje:

e Exposicion del profesor y participacion guiada del alumno.
e Discusién grupal de casos y elaboracion de informes.

e Desarrollo de trabajos de investigacion grupal de una problematica
en su area.
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En la parte practica el docente llevara a cabo el planteamiento, analisis y
desarrollo de ejemplos aplicativos en cada una de las sesiones.

Se utilizara andlisis de casos en clase.

4,2 MATERIALES, INSTRUMENTOS Y EQUIPOS

e Medios impresos: (Libros, separatas, guias, lecturas, articulos
cientificos etc.)

e Materiales de clases: (Pizarra, mota, plumones, etc.)

e Herramientas tecnoldgicas: (Laptop, Proyector multimedia )

V.PROGRAMACION DE CONTENIDOS
UNIDAD I : SISTEMAS DE PRODUCCION Y OPERACIONES

Duracién en semanas : 04 semanas

Competencias de la Unidad :

Analiza el sistema de produccion y operaciones en un proceso de produccion
industrial.

Semanas | Contenidos Contenidos Contenidos Indicadores
conceptuales procedimental | actitudinales
es
1 SESION 1
e Identifica el | Copera Yy |e Explica e
e Introduccion a la proceso  de escucha con forma. clara la
direccion de atencion las
evolucion de | preguntas relevancia de
Operaciones. la que S€ la evolucion de
. vierten en
*Evolucion de la| ,qministracio | clase la
teorla. .c'je la n de ;ellza:)cgotr;}e:]gjgs administracion
organizacion. operaciones. | de de
administraci .
on de | Operaciones.
e Control de operaciones

lectura.
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2 SESION 2 e Identifica el
° Diferencias
proceso de
y semejanzas :
un  sistema
entre manufactura de
Servicios.
y manufactura
y de
e Clasificacion de servicios.
los servicios en :
e Explica el
operaciones.. .
comportamie
nto de los
e Control de lectura. servicios en
un  sistema
productivo.
SESION 3 e Analiza los
3 e Especificacion
aspectos
sobre la direccion | .
importantes de
de operaciones . .,
P la direcciéon de
como funcién de la .
operaciones
organizacion.
en una
 Tendencias en organizacion.
administracion de
operaciones.
e Control de
lectura.
4 SESION 4 e Analiza el

e Conceptualizaci

7

on de las

sistema

e Analiza de
forma objetiva
el proceso de
produccién y
de servicios
en un sistema

productivo.

e Identifica el
proceso
relevante de
la
administraciéon
de

operaciones.

e Analiza los

modelos de
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cuestiones
ambientales,
éticas y de

diversidad de la

fuerza de
trabajo.
Especificacion

panoramica de
herramientas de
investigacion de

operaciones.

Términos
relacionados a
la
responsabilidad
social

empresarial.

operacional
de la fuerza
de trabajo en
un  proceso
productivo.
Analiza la
importancia
de las
herramientas
de
investigacion
de

operaciones.

operaciones
para la toma de
decisiones en
un proceso

productivo.

Referencias bibliograficas.

e Heizer, Jay y Render Barry (2007) Direccion de la produccién y de
Operaciones. Decisiones estratégicas. Editorial Pearson. Octava Edicion

UNIDAD II

Duracién en semanas

: Planeacion y programacion de las operaciones

Competencias de la Unidad :

: 04 semanas
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Analiza la Planeacién y programacion de operaciones en un proceso
productivo industrial.

Seman | Contenidos Contenidos Contenidos | Indicadores
as conceptuales procedimentales | actitudinales
SESION 5.
e Especificaciones eAnaliza el
5 Analiza el
del proceso de * Anhaliza € comporta
L roceso de :
Produccion  de P miento de
. produccién de
bienes y los
- ien
Sservicios.. bienes y elemento
servicios en un
eEsquema Colabora y S del
. proceso
analitico de un participa proceso
productivo. d
proceso de activamente €
produccion de durante el | Produccid
bienes y servicios proceso de| N €n un
aprendizaje. | ©Scenario
industrial.
SESION 6
6 e Trabajo por eAnaliza de eAnaliza
objet!\'/os. forma de forma
e Gestion
comercial y sistematica la sistémica
maguina de . relevancia de los
hacer negocios
los procesos procesos
* Sistemas Y| integrados de integrado
procesos
integrados de productividad s de
produc’qwdad en las productivi
comercial.
e Control de organizaciones dad en
lectura. las
organizac

iones.
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7 SESION 7 e Analiza de
e Especificaciones f e |dentifica
orma
de la manera
planificacion y sistematica la sistematic
control de e g ay
. planificacion vy PN
operaciones. sistémica
e Conceptualizacié | control de la buena
n del esquema . sincroniza
racion n i
estructural de la operaciones € cion del
planificacion y un sistema de proceso
control o_I(,a la produccion. productiv
produccion. 0.
e Aplicacién de un
caso practico.
8
EXAMEN PARCIAL
Referencias bibliograficas.
e Leandro Daniel Torres, 2005, Mantenimiento Implementacion y
Gestion.2da edicion, Universitos.

UNIDAD IIl : LA COMPETITIVIDAD Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS
Duracién en semanas : 04 semanas

Competencias de la Unidad :

Analiza la competitividad y administracion de proyectos en un sistema
organizacional..
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Semana | Contenido Contenido | Contenido Indicadores
s conceptual Procedime | Actitudinal
ntal
] e Analiza de
SESION 9 e Identifica
9 o forma Manifiesta
e Conceptualizacion | _. ” la
sistematica | |
de la la importanci
o interés
competitividad. competitivi a de la
Enfoques g colaborativo competitiv
[ ]

. dad en un para aprender. .
cognitivos de sistema idad en un
diversos autores Tiene detalles y sistema

organizacio | .40 o1 o
sobre organizaci
nal.
e Presentar
competitividad. onal.
con puntualidad
sus trabajos .

) e Muestra
SESION 10 e Analiza la colaboracion Identifica
e La competitividad : Y| caracteristi

ventaja .

. responsabilida | cas
Nacional. e .

10 competitiva Importantes
d en el
eEl rombo de la en el
de las . .
ventaja nacional . aprendizaje estudio de
" | naciones. ara ol la

e La competitividad P competitivi
como sistema desarrollo de | dad de las

: naciones.

una nacion.
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SESION 11 eAnaliza el
11

eModelo de la| proceso de
programacion programac
lineal. ion  lineal

eRelevancia en la| en un
interpretacion de | proceso
un modelo gréafico | productivo.
y simbodlico de

PL.

Ejempilo.

SESION 12

e Pert/cpm eRealiza un

12 a. Definicion. correcto
b. Objetivos. aprendizaje
c. Camino de los
critico. conceptos
d. Holguras. generales.
e. Estimacion o Esqu
de tiempos. ematiza la
red de

Lectura de analisis.

precedencia
s de los
proyectos

eExplica vy
desarrolla
con alto
grado de
precision

las posibles
rutas de
proyectos.

e Muestra
responsabilida
d vy
positiva para el

actitud

estudio de los
modelos

operativos.

e |dentifica
la funcion
objetivo
de un
proceso
de
producci6
n.

e |dentifica
los
procesos
sistematic
os de una
administra
cion de

proyectos.
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Lourival

Referencias bibliogréficas.
Augusto Tavares,

2000, Administracion Moderna de

Mantenimiento. Novo Polo Publicacién, Brasil.

UNIDAD IV:

Duracidén en semanas : 04 semanas

Competencias de la Unidad : ADMINISTRACION DE OPERACIONES Y LOS
PROCESOS ORGANIZACIONALES

Analiza de forma sistematica y sistémica la administracion de operaciones y los
procesos organizacionales .

de Operaciones
eLa administracion
de Operaciones y
el
comportamiento
de la cadena de

suministros..

operaciones
de un sistema
organizacional.
e Analiza la
relevancia de
la cadena de
suministros en
un sistema

productivo.

preguntas que
se vierten en

clase.

Contenido Contenido Contenido Indicadores
conceptual Procedimental Actitudinal
SESION 13 e Analiza la |e Copera y
13 e Dinamica de administracion escucha con -
e |dentifica las
administracion de atencion las .
condiciones

adecuadas en
la
administracién
de
operaciones
de un sistema

organizacional.
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14 ) e Analiza la
SESION 14 . i
L relevancia de eldentifica los
e Conceptualizacion
los procesos elementos que
de los procesos.
oEl de un sistema intervienen en el
: de produccién proceso de un
comportamiento
de bienes o sistema de
de los procesos
, servicios. produccion.
productivos.

15 ) e Analiza la eldentifica  los
SESION 15 dinamica elementos  del
oEl trabajo Valora con

, - sistematica de o roceso
sistematico de un responsabilidad P
proceso los procesos el estudio de un | Sistematico de
. de produccion. roduccion.
productivo. P proceso P
eDiagramas de productivo
procesos. sistematico.
e Caso practico.

16
EXAMEN FINAL

17
EXAMEN SUSTITUTORIO

Referencias bibliogréficas.
e Kalpakjian, Schmid,2002, MANUFACTURA INGENIERIA Y TECNOLOGIA, Editorial Prentice Hall,

Cuarta ediciéon, New Jersey.
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VI. ACTIVIDADES ACADEMICAS
Exposicion abierta a toda la universidad de los trabajos grupales de investigaciéon

sobre el mantenimiento Industrial y su aplicacién en la ingenieria.

VII. EVALUACION

La evaluacion al estudiante en el curso serd permanente tanto en la teoria como en la
practica y se evaluara de la siguiente manera:

7.1 Criterios de Evaluacién:

Niveles Procedimientos Instrumentos

CONCEPTUAL Examenes, Practicas Calificadas. Prueba Escrita

Ficha de evaluacion
PROCEDIMENTAL | Trabajos de Investigacidn. (Desarrollo, presentacion y
exposicién)

Responsabilidad, asistencia,

ACTITUDINAL puntualidad, compromiso y Registro de asistencia y

cumplimiento de normas. académico.
7.2 Sistema:
Ponderaci6on (%)
= Examen parcial(EP) 40%
* Promedio de Practicas (PP) 20%
= Examen Final (EF) 40%

Para efectos de calcular el resultado final de la evaluacion de la asignatura, se utiliza la
siguiente formula:

N.F = E.Px0.4+E.Fx0.4+PPx0.2
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Dénde:

NF = Nota Final

EP = Examen Parcial

PP = Promedio de practicas
EF = Examen Final

La escala de calificacion es de cero (0) a veinte (20)

VIII. REQUISITOS DE APROBACION
= El30% de inasistencias sera motivo de desaprobacién del curso.
= Nota Final minima de 10.5

IX BIBLIOGRAFIA
9.1 Basica
e Heizer, Jay y Render Barry (2007) Direccion de la produccién y de

Operaciones. Decisiones tacticas. Editorial Pearson. Octava Edicidon.
e Render Barry, Crummer Roy y Heizer Jay (2004) Principios de

Administracién de Operaciones. Quinta Edicion. Prenticel Hall.

9.2 Intermedia
e Krajewsky, Lee J. y Ritzman, Larry P. (2000) Administracién de Operaciones.

Estrategia y Andlisis. Quinta Edicion. México

e Schroeder Roger G. (2005) Administracion de Operaciones. Casos y
conceptos contemporaneos. Segunda Edicion. McGraw-Hill

9.3 Avanzada

e Krajewsky, Lee J., Ritzman, Larry P. y Malhotra, Manoj

(2008) Administracion de Operaciones. Octava Edicion. Prentice Hall
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9.4 Electrénico

Bellavista, 14 de Agosto del 2019

Mg. Ing.BASTIDAS SANCHEZ JUAN CARLOS

Docente del Curso




